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- Para resolver conflictos
es importante estar dispuesto
alograrlo.

Pasos para resolver conflictos

La solucién de conflictos, como toda habilidad social, se aprende y se desarrolla
con la préactica. La solucién de un conflicto se logra por medio de un proceso que
comprende los siguientes pasos:

1

Descripcién del conflicto y valoracién de su intensidad

Para solucionar el conflicto es necesario describir por escrito la situacion
conflictiva que implica, asi como valorar el grado de incomodidad que ge-
nera, tratando de explicar por qué se produce tal intensidad en el conflicto.

. Especificacién del conflicto

Especificar el conflicto es detallar los componentes de la situacion y las res-
puestas que damos ante ella. Para lograr una adecuada especificacion, es
conveniente tratar de responder los siguientes interrogantes acerca de los
componentes de la situacién y de los componentes de la respuesta.

ponentesdelasituacién  Componentes delarespuesta
¢Quiénes estan implicados?
(Qué ocurre? £Qué hago ante lo que sucede?
¢Por qué ocurre?
¢Dénde ocurre? ¢D6nde y por qué lo hago?
¢ Coémo actuan los implicados? ;
¢Cémo me siento? iQué pienso?
. Redefinicién del conflicto

Implica ver el conflicto desde otro punto de vista. Es indispensable, por lo
tanto, buscar informacién veraz al respecto y cambiar cualquier dato que
parezca poco exacto en la situacion conflictiva. Ademds, debe afiadirse la in-
formacion nueva que haya surgido a partir de la redefinicién del problema.

Determinacién de objetivos

Es necesario definir, clara y detalladamente, el objetivo que se pretende
alcanzar. Este debe estar encaminado a solucionar el conflicto. Si, por ejem-
plo, ha surgido un conflicto entre los integrantes de tu cursoy tu profesor
por la indisciplina que se genera durante la clase, el objetivo que se puede
plantear es lograr que la disciplina del curso mejore con la participacién de
ambas partes.

Busqueda de alternativas de solucién

Para encontrar la solucién ideal es necesario buscar diversas alternativas. El
objetivo es aportar muchas ideas y tomarlas en cuenta aun cuando parezcan
disparatadas, ya que asf tendremos mayores posibilidades de encontrar la
mejor solucién. Asimismo, hay que considerar que las ideas pueden combi-
narse entre sf para aportar la solucion.
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6 Valoracién de las soluciones y seleccién de las mas adecuadas
Es necesario evaluar las alternativas de solucién que se generen para selec- %
cionar la més adecuada. Una vez que se ha establecido cuél seré la solucién, u
se deben visualizar las acciones que se van a seguir y los obstaculos que po-
drian surgir para prever la solucion.
7 Aplicacién y evaluacion de las respuestas
Ef proceso de resolucion de conflictos se habra completado cuando se ponga e
en practica la alternativa elegida y se logre el objetivo. Por eso, al aplicar una u-
solucién, es necesario observar si las cosas se desarrollan segun lo previsto o
hasta el logro de los objetivos planteados.
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permite evaluar y ajustar !
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» Leeyobserva.

O

iDe hoy en adelante est4n prohibidas
las llamadas telefonicas, porque el costo
del recibo del mes pasado fue excesivo!

' ‘. 'j iPero eso no es justo,

yo necesito hablar con mis

7 Realiza las actividades en tu cuaderno.

que pagar parte del recibo
telefonico!

iS1, ¢ pero dos horas diarias?!
G iSi quieres hablar, tendrés
-~

jLoque pasaes que
en esta casa nadie me
comprende!

1. Describe el conflicto y el grado de incomodidad que este genera en el padre y en la hija.

2. Especifica el conflicto.




4. Escribe los objetivos que se deberfan plantear en este caso para solucionar el conflicto.
5. Busca alternativas de solucién a este conflicto.

6. Valora las soluciones que encontraste y selecciona aquella que consideres mas adecuada
y que beneficie tanto al padre como a su hija. :
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Un ejemplo de... lucha por la libertad

Nelson Mandela:
simbolo de la libertad mundial

Nelson Mandela es un personaje importante
enla busqueda de libertad del ser humano,

especificamente de la gente de raza negra.

En 1952 presidia e/ Consejo Nacional Africano (ANC),
un movimiento

€n contra de /a opresion de los negros en Surdfrica; y
tras dirigir a voluntarios Que se manifestaban contra el
apartheid, Mandela fue detenido y enviado

a Johannesburgo.

El apartheid era una politica que impedia a fa gente
Negra votar, instaurar negocios, usar el transporte
publico y cursar estudios universitarios. Ademds,
establecia zonas a las que no podian entrar las
personas de color o si podian debian hacerlo por la
puerta de atrs,

Mandela recuperd su libertad en 1 955y promovié la
aprobacién de una “Carta de libertad”, donde exigia
un Estado multirracial, democrético e iqualitario,
Que incluyera una politica de Jjusta reparticidn de

las riquezas. Pero, nuevamente fue capturado y
sentenciado a cadena perpetua en 1964,

Estuvo preso durante 27 afios en muy malas condiciones. Durante ese tiempo,
el gobierno de Suréfrica nego todas las peticiones de liberacién que se haclan
desde distintos lugares del mundo. La situacion de Mandela provocé que la
poblacién negra surafricana tomara conciencia de su situacion, e hizo més dura
la resistencia contra e/ apartheid. De esta manera, Nelson Mandela se convirtié
en su lider y figura de inspiracién.

En 1990, Mandela fue liberado Y. en las elecciones de 1994, fue elegido
presidente de su pals llevando en su gobierno la bandera de fa igualdad,
la libertad y la reconciliacién. Un afio antes habla recibido el premio Nobel
de fa Paz,
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